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Auditeria documental de notas de enfermeria mes de mayo

Se realiza la auditoria por parte de |a responsable de unidad Ingrd
Ramirez, profesional de enfermeria Nathalia Herrera y referente de
gestion documental Moénica Martinez a las notas de enfermeria debido a
los recurrentes hallazgos detactados previamente A pesar de los
procesos de cualificacion y de las solicitudes verbales y escritas
realizadas al personal, se mantiene la persistencia de fallas graves
como: ausencia total de notas, tachones, manchas y enmendadu-as en
los soportes fisicos.

Durante el proceso de revision y el cruce de informacion con el area, se
identificaron las siguientes situaciones administrativas y operativas:

« Se evidencid que algunos auxi'iares que se encuentran en
tramites argumentan realizar unicamente dos notas por turno por
tener salidas a tramites. Asimismo, el personal de cotidian dad
manifiesta no diligenciar los registros a la espera de la
incorporacion del personal que se encuentra en tramites de
salud.

« Al indagar sobre esta situacién con la profesional de enfermeria
Nathalia Herrera, esta manifesté no tener conocimiento de la
novedad.

+ La Coordinadora reiter6 la obligacién estricta de los profesionales

~ de enfermeria de realizar seguimien'o continuo a las notas,
garantizando el cumplmiento del direccionamiento de la linea
tecnica.

« Sclicita formalmente a los profesionales de enfermeria programar
y ejecutar reuniones periédicas con todo el equipo de enfermeria.
El objetivo de estos espacios es abordar de primera mano los
requerimientos, novedades y necesidades del servicio que, por
perfil y competencia, deben orientar.

Desarrollo

1.1 Relacién de Hallazgos (Auditoria de Formatos)

4 A continuacion, se detallan las inconsistencias y faltantes detectados en
! el periodo auditado:
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Lr— Fecha Hora del |Novedad / Personal de Turno / ]‘
' Faltante | Observacioén Responsable
: Johan Salazar, Leidy Candela,
| |Demingo A :»'altran oo d_e y . Angela Rodriguez, Alaniz
f P otalidad del dia Luis 4 677
03/05/2026 Ari " Giraldo Viviana Cama o Angel
rismendi :
Nifo
| i
| |Domingo Cambiar nota con
|10/08/2026 VA borron -
©
‘ 1:‘171.572026 /A Falta firma en notas Karen Garay
| |
| | ‘
Lunes 19:00 Faltauna (1) nota Ana |[Jennifer Ovalle Leidy Candela y
' 11/05/2026 | Claudia Monrroy Angel Nifto
|
{ —— | Notas sin diligenciar
' |14/08/12026 N/A (Pendiente por pasar) ||Karen Garay
; \Victor Vasquez
|
l Viernes N/A Nota con borrén. Leidy Candela
| [15/05/2026
— ;
| Nombre Cargo/Rol Dependencia
| Asistentes "1fbrid Ramire2 Coordinadora CC Bello Horizente
L ”/fwﬂ ' {Jf,zww
! Wm.qa Marti o Gestién documental | CC Bello Horizonte
| Dy wne2”
{_ Natfaaina err Profesional de | CC Bello Horizonte
; Lﬁ\ enfermeria
Compromisos Actividad Responsable Fecha limite
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Enlwga de los documentos = Nathala Harrera -2 de mayo de
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Px(m"na reumbn 22 de mayo do 2026 |
Elaboro Ingrid Ramirez Rublano |
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